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Sprachbewusstsein entwickeln

Adressatengerecht kommunizieren -
Sprechen wir mit allen Menschen gleich?

Diana Depireux

Im Gesprach mit Freunden oder Familienmitgliedern driicken wir uns oft ganz ungezwungen aus.
Doch im Dialog mit Fremden oder in Prifungssituationen verwenden wir haufig eine andere Spra-
che. Besonders interessant ist zu beabachten, wie sich unsere Stimme unwillkiirlich verdandert — sei
es, dass sie eindringlicher odersanfter klingt, wir lauter oder leiser sprechen. Diese Unterrichtsein-
heit vermittelt grundlegende Kammunikationsregeln und zeigt auf, wie Gespriche in unterschied-
lichen Kontexten ablaufen. Sie unterstiitzt die Lernenden dabei, den Sprachcode ihres Gegeniibers
zu entschliisseln upd'so Missyerstandnisse zu vermeiden,
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Klassenstufe:
Dauer:
Kompetenzen:

Thematische Bereiche:

Materialien:

d LearningApps
' interaktive Lernbausteine
5/6

6=8 Unterrichtsstunden

Sprechen: Sprechvarianten und Tonlagen in verschiedenen Sprech-
anlassen, sprachliche Aktionen und Reaktionen, Sprachbewusstsein,
Korpersprache, Phasen eines Gesprichs, Kommunikationsregeln
Grammatik, Sprachbetrachtung, Semantik

LearningApps, Memo, Rollenspiel
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Auf einen Blick

1.-3. Stunde

Thema:
M1

m2

M3

M4

Bendtigt:

4./5. Stunde

Thema:
Ms

M6

Bendtigt:

2 ol v 5 i I it 5 5 it IR 4 4 55 e 45 6 b e 5 B R b SR b 45 5 b SRR P SRR 485 bS5 SRR S5 5 b S B R PSSR b R S B S SRR R

6.-8. Stunde
Thema:
M7

Mms

Mma

Kommunikation = ein Wechsel- und Anpassungsspiel

Wieso sprichst du da so anders? — Wir untersuchen unsere Sprach-
variationen / Situationen, in denen sich die Sprechweise verandert,
nennen und analysieren (GA, PA, EA)

Sender und Empfanger — Bei jedem Gesprach knacken wir den ge-
sendeten Code [ Signale erkennen und decodieren sowie die Reaktion
darauf als Grundlagen fir Kommunikation erkennen (EA)

Aktion-Reaktion-Memo / jeder Aktion die passende Reaktion Zuordnen

(EA, PA, GA)
Chamaleon-Effekt — Wir passen uns immer unbewusst an / Dialoge
an unterschiedliche Gespriachspartner/innen anpassen und.szenisch
darstellen (EA, PA, GA)

internetfihige Endgerate, Internetzugang

Redeanldsse und Wortwahlanalysieren

Fragen, verhandeln, streiten, entschuldigen — Redeanldsse unter der

Lupe [ die Intention eines Sprechenden erkennen, verschiedene Be-

tonungen undSprechlautstirken szenisch darstellen (EA, PA, GA)

Waortschatz — Wir erkunden das Wortfeld ,sagen” [ passende Verben

findenind Wirkung dér gewahlten Begriffe erarbeiten (EA)
internetfahigeEndgerite, Internetzugang

Gesprache untersuchen

Eriffnung, Mitte und Ende — Wir analysieren die Phasen eines
Gesprachs / Erdffnung, Mitte und Ende eines Gesprichs erkennen und
anwenden (EA)

Nicken, Hindeschiitteln, Umarmen — Wir untersuchen Rituale rund

um ein Gesprach [ Gesten und Rituale bewusst wahrnehmen und
einordnen (EA)

Unhoflichkeit vermeiden — Kommunikationsregeln sorgen fiir ein gutes
Gesprichsklima / Gesprachsregeln erkennen und verinnerlichen und
Erwartungshaltungen entschlisseln (EA)
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M 10 ~Mir kiinnen iiber alles reden” - Stimmt das wirklich? / Feingefiihl fiir
Gesprachstabus entwickeln und erkennen, welche Themen in welchem
Kreis angebracht baw. weniger angebracht sind (EA)

Mi11 Aneinander vorbeireden — Was sind Missverstandnisse? /
Missverstandnisse erkennen, analysieren und vermeiden lernen (EA)
M12 Live-Rollenspiel zum Ablauf eines Gespréchs [ zufillige

® 8>

Gesprachssituationen meistern und analysieren (PA)

Thema: Teste dich! — Gesprachssituationen untersuchen [ das Erlernte zu Ge-
sprachssituationen priifen (EA)

50 konnen Sie Stunden kombinieren und kiirzen

Haben Sie nur wenig Zeit zur Verfugung kinnen Sie folgende Auswahl treffen:

1. Stunde Wir passen uns unserem Gesprachspartner/unserer Ge-
sprachspartnerin an
2. 5tunde Redeanldsse und Wortschatz
3./4. Stunde Gesprachsanalyse und Kommunikationsregeln 7.M9
5. Stunde i M10
6. Stunde M1z
Hinweise zum Online-Archiv bzw. zu
I Download-Bereich fur RAAbits D men finden Sie alle Materialien im ver- @
anderbaren Word-Format., Bei Materialien am Computer gezielt iberarbeiten,

Erkldrung zu den Symbole

55 arkiert differenziertes Material. Wenn nicht anders ausgewiesen,
befinden sich die Materialien auf mittlerem Niveau,

@ @ mittleres Niveau @ schwieriges Niveau
@ Zusatzaufgaben @ Alternative @ﬁ Selbsteinschdtzung

A,

leichtes Niveau
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Sender und Empfanger — Bei jedem Gesprach knacken wir den
gesendeten Code

Ein Dialog funktioniert nur, wenn beide mitmachen.

Aufgaben

1. Trage die passenden Warter in die Lilcken ein. Die Zeichnung hilft dir dabei.

2. Notiere je ein Beispiel zu den am Textende genannten sechs Maglichkeiten, Signale zu Uber-
mitteln.

3. Nenne 3 Grinde, warum ein gesendetes Signal moglicherweise nicht decodiert wird.

4, Vertiefe dein Wissen zum Thema Sender und Empfanger, indem du folgende Aufgabe digital
l6st: https://learningapps.org/view36881432

codiert

e

—

Sender Empfinger

€ Pavlo Stavnichuk/istock/Getty IMmages Plus

Wenn Menschen miteinander sprechien, werden sie zu und Empfangern.
Der Sender will etias . 2. B. seine Meinung, Geflihle, Wiinsche oder Infor-
mation. Der Inhalt wird und durch Sprache, Gesten oder Mimik zum Emp-
fanger - Ber Empfinger muss das Signal wieder entschliisseln, also den

Jenacken”, Erst dann versteht er, was transportiert wurde, und kann entspre-

chend reagieren. Mit seiner wird er selbst zum Sender und der andere zum

[

Wir kdnnen unsere Signale mit verschiedenen Mitteln senden:
tber die verbale Kommunikation,

tber die geschriebene Sprache,

mit Gesten,

iiber den Gesichtsausdruck,

durch unsere Kérperhaltung

Uber unsere Stimme,

codiert — Empfanger — mitteilen —Sendern - transportiert — Code — Reaktion

U S
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Aktion-Reaktion-Memo

Auf Aktionen folgen immer Reaktionen, auch in der Kommunikation. Bist du gut im Erkennen?

Aufgabe

Schneide die Memo-Kartchen aus und lege sie auf den Tisch. Finde zu jeder Aktion (A) immer die

passende Reaktion (R).

a) Nein, bitte nicht!
Ich michte lieber
nicht nach vorne

kommen.

c) Bist du sauer auf
mich?

e) Echt, so mies
ja, ich hab ja gl

ich dir den g) Oh, sind die fiir
massieren? mich? Danke schon!

) Ja, du méchtest k) Was ist da? Ich

eine Kopfschmerz- ,
g was sagen? sehe nichts.

tablette.

d) Ich sehe schon, dir
geht's heute richtig
gut!

h) Leg dich doch
noch mal ins Bett,
du bist ja noch hun-

demiide.

[) Du hast keinen
Schimmer, wie das
geht, richtig?

Bilder van links aben nach rechts unten: € Karan Kapoor/The Image Bank; © Prostock-Studio/iStock/Getty Images Plus;

© Lisa5201/iStock/Getty Images Plus; © Djelics/E+; © ingwervanille/Mament; © drbimages/F+; © LumiNola/E+; © fack-

scoldsweat/E+; © Shannon Fagan/The Image Bank; © Jessie Casson/DihgitalVision; © Lim Weixiong - Zeitgeist Photos/

E+; B fizkes/i5tock Getty Images Plus
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Fragen, verhandeln, streiten, entschuldigen — Redeanlasse

M5
@ unter der Lupe
- Mal sprechen wir laut, mal leise, mal schnell mal langsam. Jede Sprechvariante hat eine andere

Wirkung und so setzen wir sie gezielt ein, je nachdem, was wir erreichen wollen.

Aufgaben

1. Notiere die Intention des Sprechenden auf den Linien unter jedem Bild und kreuze an, was du

fiir richtig hiltst. Begrinde deine Wahl
@ 2. Spiele diese Situationen mit einem Partner/einer Partnerin nach und probiere aus, wi

sagen mit einer anderen Lautstarke und Betonung klingen.

2]
3 - Wenn du nicht damit Jf a
7= aufharst, knallt's, Hast b, Lo
du das verstanden? (S
|

Sprechtempa: [1langsam [ schnell

Lautstarke:  [leise [Inormal []laut normal [ laut

helfe dir.

Sel nicht trawrig. Ich

Sprechte| lll

Lautstarke;

Sprechtempe: [ langsam [ schnell
Lautstarke:  [Clleise [ normal Claut

Wer hat die Tafel -
2
beschmiert? Wer will &in Eis?
Sprechtermpo: [ langsam [ schnell Sprechtempo: [langsam [schnell
Lautstirke: [ leise [Inormal []laut Lautstarke:  [leise [ 1narmal []laut

Bilder von links oben nack rechts unten: © zaricmy/DigitalVision Vectors; © sonmez karakurt/DigitalVision Vectors;
@ Easy_Company,/DigitalVision Vectors; @ Mikhail Seleznevy/iStock/Getty Images Plus; © Rudzhan Nagle/iStock/Getty

Images Plus; myillo/DigitalVision Vectors
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Live-Rollenspiel zum Ablauf eines Gesprachs M12

Jetzt seid ihr an der Reihe! Kénnt ihr mit Korpersprache und Tonfall zielfihrend kommunizieren?

Aufgaben
1. Mimm einen Wirfel und arbeite mit einem Partner oder einer Partnerin zusammen.
2. Jeder wiirfelt einmal. Der erste Wurf gibt die Gesprachssituation vor, der zweite Wurf das

Thema.
Wiirfelaugen Gesprachssituation Thema
Streitgesprach Wetter
Informationsgesprach Sport

Verhandlung/Verkaufsgesprich

Small Talk

Telefonat mit Freunden, Famili

F) @ 0

LR
L

Suche dir eine Situation aus.

3. Fihrt euer Gesprich nach den Wiirfelvorgaben. Zeit
Tipp: Keine Idee, wie ihr euer Gesprach annt? schaut mal am Pult nach.

4. Analysiert ever Gesprach und notiert di

Gesprachsart:

Thema:

Wie war die Stim

Was markierte euer Gesprachsende?

5. Erinnert ihr euch an eure Kérpersprache und den Tonfall? Erklart, was bei eurem Gesprich be-
sonders haufig vorkam.
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