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Grundlagen des Wirtschaftens

Online-Handel und Verbraucherschutz

Mach einer Idee von Tobias Maier

Die Ausgaben der 16- bis 18-Jahrigen fiir On
gestiegen, so das Ergebnis der repr3 i -Digitalstudie 2024 der Postbank. Doch wie
steht es um das Wissen der Jugendlic ma ,Online-Handel und Verbraucherschutz"? In
dieser Einheit setzen sich di i
den AGE und den Rechten und
Gesetzestexten unddf

sinem Fernabsatzvertrag auseinander. Anhand von
iten und prifen sie ihr Wissen.

9/10

ca. 45 Unterrichtsstunden

Erklaren wichtiger gesetzlicher Regelungen bei AGB und Fern-

absatzvertrigen, Beurteilen der rechtlichen Wirksambkeit von

Klauseln in AGE und Fernabsatzvertragen, Losen von Rechtsfillen,

Verstindnis, Auswertung und Anwendung von Gesetzestexten

Inhalt: Online-Handel, Wirtschaftsrecht, Verbraucherschutz, AGB, Fern-
absatzvertrige

Medien: Arbeitsblatter, Bilder, Gesetzestexte, Schaubilder, Texte, Internet
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I. Arbeitswelt und Beruf - Beitrag 90 Arbetslsighet  [IEXTRTIN

Was bedeutet L
Arbeitslosigkeit? AN

Aufgabe 1

a) Was verbindest du mit dem Begriff
JArbeitslosigkeit”2 Stelle deine Vor-
stellungen in einem Standbild dar.

Hinweis: Wenn du mochtest, kannst
du das Standbild auch zusammen mit
einem Partner darstellen.

b) Schave dir die Standbilder der
anderen an. Notiere, was sie mit
Arbeitslosigkeit verbinden.

@ iStockphoto

¢) Gib eine eigene einfache Definition désBegriffs ,Arbeitslosigkeit”.

Aufgabe 2

Befrachte das Kreisdiagramm genau. Schreibe auf, welche Informationen du ihm
entnehmen k@annst.

57 %

B Erwerbstatige
B Erwerbslose
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Losung (M 1)

Aufgabe 2
Betrachte das Kreisdiagramm genau. Schreibe auf, welche Informationen du ihm entnehmen kannst.

3,7 %

H Erwerbstétige
B Erwerbslose

Dem Diagramm kann entnommen werden, dass der Anteil an Erwerbsloéen 5,7 Prozent betrdgt.
Demgegeniiber macht der Anteil an Erwerbstétigen 94,3 Prozent aus.

Hinweise

Ihre Lernenden machen sich zu Beginn der Einheit in Form eines darstellenden Spiels mit der Methode
des Standbildes ihre Vorstellungen zum Begriff ,Arbeitslosigkeit” bewussf. Diese Methode bietet
einen visuellen Einstieg in das oft negativ besetzte ader ignerierte Phéinomen ,Arbeitslosigkeit”.

Sie ist offen fir Stereotype und Empathie und erlaubt so im wahrsten Sinne des Wortes einen unvor-
eingenommenen Blick auf die Wahrnehmungen der Schiiler.

Die Assoziationen zum Begriff ,Arbeitslosigkeit” werden individuell ausfallen. Dabei stellen die
lernenden zunéchst alleine oder zu zweitden Begriff alsStandbild dar (Aufgabe 1). AnschlieBend
fihren einige Lernende beziehungsweise Schillergruppen ihre Standbilder vor der Klasse vor. Sie
notieren, was mit dem Standbild zum Thema ,Arbeilslosigkeit” zum Ausdruck gebracht werden soll.

Beispiele fiir die (zumeist steréotype} Ansichten, welche von den Lernenden haufig dargestellt werden,
und den sich daraus oft efgebendenSehlussfolgerungen:

* Arbeitslose sehenden ganzen Tag fern.
= Sie sind faul'und selbst schuld an ihrer Situation.

* Arbeitslose sind traurig.
- Sie sehen keinen Ausweg und verzweifeln zunehmend.

e Arbéitslose kiimmern sich nicht um ihre Kinder/den Haushalt o. A.
= Arbeitslose lassen sich gehen und sind zu antriebslos, um sich um wichtige Dinge zu kiim-
mern.

Sammeln Sie diese Ansichten, die in den Standbildern dargestellt wurden, im Plenum. Sprechen und
diskutieren Sie unbedingt anschlieBend im Rahmen eines Unterrichtsgespréchs dariiber.
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Saisonal, konjunkturell, strukturell -
Ursachen von Arbeitslosigkeit

Unterschiedliche Griinde fihren in die Arbeitslosigkeit.
Deshalb unterteilen Forscher die Arbeitslosigkeit, ent-
sprechend ihrer Ursachen, in verschiedene Formen.

Aufgabe 1: Beschreibe und erkldre auf einem Ex-
trablatt die Karikatur. Auf welches Problem macht der

Zeichner aufmerksam?

Aufgabe 2: Ordne in der Tabelle die Beispiele durch Verbindungslinien den kor-

rekten Formen von Arbeitslosigkeit zu.

Form der Arbeitslosigkeit

Arbeitslosighet  [ATNTN

wir stellen ein:

20 Chatbots

16 CP5

18 Montageroboter

4 Grofiserver
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Saisonale Arbeitslosigkeit

Sie wird durch jahreszeitlich bedingte An-
derungen der Nachfrage bewirkt.

Beispiel

Konjunkturelle Arbeitslosigkeit

Sie entsteht, wenn die Nachfrage nach
Dienstleistungen oder Giitern sinkt und Un=
ternehmen daher Arbeitskrafte entlassen,

Abbau von Arbeifsplatzen im
Kohlebergbau oder aufgrund
des Einsatzes von Robotern
und Maschinen

Strukturelle Arbeitslosigkeit

Form der Arbeitslosigkeit aufgrund yersin:
gerter Nachfrage in eifizelnen Wirtschatts-
zweigen, Einsatz néver Technologien oder
Verdnderungen auf dem Weltmarkt.

Ausbildungsabsolventen auf
Jobsuche, Eigenkiindigung,
Kindigung durch den Arbeit-
geber

Friktionelle Arbeitslosigkeit

Sie ist durch den Wechsel des Arbeitsplat-
zes bédingt und bezeichnet den Zeitraum
zwischen Aufgabe der alten Tatigkeit und
Aufiahme einer neuen Beschaftigung.

Die Nachfrage nach Luxusgi-
tern wie beispielsweise Autos
sinkt.

Demografische Arbeitslosigkeit

Diese Form der Arbeitslosigkeit entsteht
durch einen starken Anstieg des Arbeits-
krafteangebots, sodass das Angebot die
Nachfrage nach Arbeitskraften Ubersteigt.

Uberschuss an Arbeitskraf-
ten durch geburtenstarke
Jahrgénge, Zuwanderung,
erhohte Erwerbsbeteiligung
von Fraven efc.

Aufgabe 3: Welche Form der Arbeitslosigkeit wird mit der Karikatur angesprochen?

Witterungsbedingte  Entlas-
sungen (z. B. aufgrund einer
reduzierte Nachfrage nach
Bauleistungen im Winter)

RAdbits Houptschuley Arbeitslefire
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m Arbeitslosigheit

Losung (M 3)

L Arbeitswelt und Beruf - Beitrag 90
wir stellen ein:
20 Chatbots
16 CPS
Aufgabe 1: Beschreibe und erkldre auf einem Extrablatt die 18 Montageroboter
Karikatur. Auf welches Problem macht der Zeichner aufmerksam? ;of:ﬁ“ml'
‘9“! p'rfﬂn e |
Die Karikatur zeigt drei Personen, die sich befribt Stellenange- N S - —
bote ansehen. Auf diese kénnen sie sich nicht bewerben, da nur O - ﬁ.'\ —|
i ht wer ] N /=

Der Zeichner macht hier auf das Problem der fortschreitenden

Technisierung der Arbeitswelt aufmerksam: Dort, wo zuvor Men-

schen arbeiteten, (bernehmen heute vielfach Maschinen und Ro-

boter ihre Aufgaben. Dadurch fallen Arbeitspléitze weg.

L

Aufgabe 2: Ordne in der Tabelle die Beispiele durch Verbindungslinien dem korrekten Formen

von Arbeitslosigkeit zu.

Form der Arbeitslosigkeit

Saisonale Arbeitslosigkeit i
Sie wird durch jahreszeitlich bedingte Anderun-
gen der Nachfrage bewirkt.

[ Beispiel,_

Konjunkturelle Arbeitslosigkeit

Sie entsteht, wenn die Nachfrage nach Dienstleis-
tungen oder Giitern sinkt und Unternehmen daher
Arbeitskréfte entlassen.

Abbau von Arbeitsplatzen im
Kohlebergbau oder aufgrund des
Einsatzes von Rebotern und Ma-
schinen

Strukturelle Arbeitslosigkeit

Form der Arbeitslosigkeit aufgrund Y@rringerter
Nachfrage in einzelnen Wirtschaftszweigen, Ein-
satz never Technologien oder Verdnderungen auf
dem Weltmarkt.

Abshildungsabsolventen auf Jobsu-
che, Eigenkiindigung, Kiindigung
durch den Arbeitgeber

Friktionelle Arbeitslosigkeit

Sie ist durch den Wechsel des Arbeifsplatzes
bedingt und bezeichnet'dén Zeiffaum zwischen
Aufgabe der alten Tatigkeit und Aufnahme einer
neuen Beschaftigung.

Die Nachfrage nach Luxusgiitern
wie beispielsweise Autos sinkt.

Demografische Arbeitslosigkeit

Diese Form der Arbeitslosigkeit entsteht durch
einen starken Anstieg des Arbeitskrafteangebots,
sodass das Angebot die Nachfrage nach Arbeits-
kréften Gbersteigt.

Uberschuss an  Arbeitskréften
durch geburtenstarke Jahrgdnge,
Zuwanderung, erhshte Erwerbsbe-
teiligung von Frauen efc.

Witterungsbedingte Entlassungen
[z. B. aufgrund einer reduzierte

Nachfrage nach Bauleistungen im
Winter)

Aufgabe 3: Welche Form der Arbeitslosigkeit wird mit der Karikatur angesprochen?

Die Karikatur illustriert das Phénomen der strukturellen Arbeitslosigkeit. In diesem Fall fallen durch

den Einsatz von Maschinen Arbeitspldtze weg.
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Macht Arbeitslosigkeit krank? - Gesundheitliche Folgen M 4

Studien zeigen, dass sich Arbeitslosigkeit negativ auf die Gesundheit auswirken kann.
Symptome kénnen unter anderem Antriebslosigkeit, Minderwertigkeitskomplexe, er-
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hohte Anfalligkeit fur korperliche Krankheiten sowie Suchterkrankungen sein.

Heike H., 29 Jahre, seit 1 Jahr arbeitslos:

Ich bin gelernte Altenpflegerin und kann meinen Beruf.auf-
grund kérperlicher Einschrénkungen nicht mehr ausuben.
Ich hatte einen Bandscheibenvorfall und méchte gerne eine
Umschulung zur Erzieherin machen. Das hatbisher leider
noch nicht geklappt, weshalb ich im Moment mit. meinem
Leben sehr unzufrieden bin.

Bernd S., 56 Jahre, seit 9 Jahren arbeitslos:
Ich war friher mal auf dem Bau beschaftigt und @
habe keine Ausbildung. Leider ist meine Firma
pleitegegangen, deshalb habe ich meinen Job
verloren. Ich habe dann versucht, wieder einé
Arbeit zu finden, aber immer ohne Erfolg. Das
hat mich ganz schon fertig gemacht. Seit'é Jah-

ren bin ich schon wegen Depressionen in Be- '

handlung und leide unter starker Arthrose.

7| gehe ich auch mit Schmerzen zur Arbeit. Aber dann passie-

Esra K., 43 Jahre alt, Minijobberin:

Ich kam ver.20 Jahren mit meinem Mann aus der Tirkei
nach Deutschland. Meine Deutschkenntnisse sind immer noch
schlecht. Gelernt habe ich in der Tirkei nichts. Ich verdiene
mein.Geld hier mit Putzen. Bisher habe ich immer nur in Mi-
hijobs gearbeitet, ohne Sicherheit und geniigend Geld. Seit
einiger Zeit bin ich wegen Migrdne in Behandlung und muss
mich haufiger krank melden. Ich hoffe sehr, dass ich deshalb

nicht entlassen werde, denn wir brauchen das Geld. Deshalb

ren mir Fehler. Werden sie bemerkt, bin ich den Job los.

Wolfgang F., 39 Jahre, seit sechs Jahren arbeitslos:

Ich sitze seit dem 12. Lebensjahr im Rollstuhl. Nach dem
Realschulabschluss arbeitete ich als Birokaufmann. Ich
dachte, die Stelle ist sicher, doch dann kam die betriebs-
bedingte Kindigung. Danach versank ich erst einmal in
Lethargie. Dann fasste ich neuen Mut und bewarb mich.
Doch ich bekam keine neue Arbeit und begann zu trinken.
Seit einem halben Jahr bin ich in einer Entzugsklinik und

hoffe auf einen Neuanfang — mit Arbeit ware der einfacher.
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