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Miindlich kommunizieren in Beruf und Alltag

Die richtige Kommunikation in Pflegeberufen —
Ubungen und Fallbeispiele

Micole Kaufmann

man einfihlsam mit Patiend
sche Ubungen zur Pflege
zu vertiefen und a

LearningApps -
a' interaktive Lernbausteine
6 bis 8 Unterrichtsstunden + LEK
1. Sprechen: mundlich angemessen kemmunizieren; 2. Schreiben:
sich schriftlich angemessen ausdrilcken, Informationen vermit-
teln kinnen; 3. Sprachreflexion: im Berufsleben mit Sprache dem
Kontext entsprechend umgehen
Thematische Bereiche: miindliche Kommunikation im Beruf, Fachsprache,

Rechtschreibung

Material: Fallbeispiele, Modell, Texte

mage

& Jacob Wackerhausen/iStoc
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Auf einen Blick

1./2. Stunde

Thema: Einfilhrung — Kommunikation in der Pflege

M1 Man kann nicht nicht kommunizieren — Besonders in der Pflege / die
Wichtigkeit angemessener Kommunikation im Pflegeberuf erkennen
(EA, PA)

3./4. Stunde

Thema: Kommunizieren im Pflegeberuf

m2 Die vier Seiten einer Nachricht — Grundlagen gelun

m3 Mit Patientinnen und Patienten sprech
faden fur erfolgreiche Kommunikabion ienti nd Patienten
begutachten (EA)

Bendtigt: O Internetfahige Endgerd
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5. Stunde

Thema: Kommu n und Kallegen — Missverstandnisse
vermeiden

M4 elungene Pflege — Kommunizieren mit den

en [ Probleme durch falsche Kommunikation

: Fachkompetenz und Sprache
M& Fachwortschatz in Pflegeberufen — Sicher im Umgang mit den richtigen
a Begriffen / das Textverstindnis zu Fachsprache tben (EA, GA)
Schriftlichkeit in der Pflege — Korrekte Notizen und Pline verfassen /
Vorteile korrekter Notizen im (Pflege-)Alltag erkennen; eine Gesprachs-
notiz verfassen (EA, PA)
Bendtigt: O Internetfihige Endgerite
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Die vier Seiten einer Nachricht — Grundlagen gelungener

M2
Kommunikation @ @

In welchen Situationen und Kontexten horen Sie?

Selbstoffenba-
rungsebene

Appellebene Sachebene

Beziehungsebene l

Das Modell (auch ,4-Ohren-Modell” genannt) wurde von dem Kommunikat
Friedemann Schulz von Thun entwickelt.

JIch habe heute einen wichtigen Termi
Sachinhalt: tung.”
Selbstoffenbarung: . Ich bin aufgeregt und nervs.”
Jch michte ernst geno
Beziehung: wird."
Appell: JBitte unterstiitze mich/neh

it der Leitun egeeinrich-

dass der Termin gut

licksicht auf mich.”

Aufgaben
1. Schauen Sie si

Kasten und analysieren Sie nach dem gleichen Muster folgende
tionssituationen:
er bei Frau Holler ist schon wieder offen.”
« . Die Bewohner oben haben noch kein Essen.”
.lch méchte jetzt erst einen Kaffee trinken.”
4, Recherchieren Sie nach weiteren Kommunikationsmodellen und stellen Sie diese in Ihrer Klas-
se mithilfe eines Lernplakats vor.
5. Uberprifen Sie Ihr Wissen mit folgendem Quiz: https://learningapps.org/view36968805
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Zusammen im Team fiir gelungene Pflege — Kommunizieren M 4
mit den Kolleginnen und Kollegen @ @

Kommunikation im Team ist alles andere als leicht, was oft zu Missverstindnissen fihrt. Mit ein
wenig mehr Fokus ist eine gelungene Kommunikation aber gar nicht so schwer.

Kollegin Meyer: LAufin den Kampf, was? Heute war’s wieder schlimm mit den Alten. Sind
alle durchgedreht heute.”

Kollegin Ashanta: JOkay, was heilt das genau filr mich?”

Kollegin Meyer: #lch habe einen Anschlag auf dich vor. Du musst in Zimmer 2 noch Zucker
machen und Frau Holdschneider sollte noch mal auf die Toilette gebracht
werden.”

Kollegin Ashanta: JGut, das ist kein Problem. Ist sanst noch etwas Wichtiges ist?”

Kollegin Meyer: »Die Frithschicht hat einiges verbockt. Keinen Plan gehabt. Guck was
du machst.”

Kollegin Ashanta: JWo ist die Dokumentation von heute?”

Kollegin Meyer: JWar wenig Zeit. Guck einfach, wie du klarkormmst. Ist e

Kollegin Ashanta: JNa ja, egal wohl definitiv nicht. Ich verstehe nic
ist. Ich brauche mehr Details.”

Kollegin Meyer: Llch kann nicht ewig Ubergabe machen. Ic

Rollenkarten

Tina Miiller
«  Praktikantin, 16 Jahre alt
« seit zwei Tagen im Betrieb
= erstes Praktikum in der Pflege

ung von Praktikant/in-
antwartlich

kampft mit hohem Personalmangel
ruck, Praktikant/innen sinnvoll ein-

zusetzen
Aufgaben
1. lLesen
2 durch ein solches Kommunikationsverhalten auf fachlicher Ebene im
3 ren zusammen und suchen Sie sich eine Rolle aus (siehe Rollenkarten). Er-

stellen Sie einen Dialog zwischen Tina Miiller und Frau Ruthe zu einer typischen Situation im
beruflichen Alltag, die sich so zwischen den beiden zugetragen haben konnte.

4, Prasentieren Sie das Rollenspiel im Plenum mit anschlieBender kurzer Diskussionsrunde iiber
das dargestellte Verhalten der beiden Rollenspiel-Protagonistinnen.
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Hoflichkeit im Pflegealltag

Héflichkeit sollte eigentlich (berall Standard sein und natiirlich erst recht in einem Beruf im sozia-
len Bereich wie der Pflege. Dennoch ist es gerade im stressigen Alltag firr einige Menschen schwie-

rig, hiflich zu bleiben, Auch die Patientinnen und Patienten und haufig deren Angehiirige halten
sich nicht immer an die Regeln der Hoflichkeit.

+Mach jetzt endlich mal Visite. Man,
immer derselbe Mist mit dir!”

Laeh du jetzt mal mit der Miiller
aufs Klo. Immer muss ich die
niederen Dienste machen. Ic

glaube ich spinne.”

Réntgen

LSpiel dich jetzt nicht so auf!
Ich gehe ja schon zur Bewohnerin”

& Aaro tock/Getty Images Plus

Aufgaben

1. Schreiben Sie die Aufforderungen und 5atze so um, dass sie hoflicher klingen,

2. Diskutieren Sie im Plenum, warum Hiflichkeit ein Muss im (Berufs-JAlltag sein sollte und was
als unhoflich empfunden wird.

3. Verfassen Sie einen Hoflichkeitsleitfaden.
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