Konflikte an der Schule wirksam klaren —
Mediation als wirksames Instrument fiir
Beratungslehrkrafte

\erena Schonleber
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Konflikte sind im schulischen Alltag allgegénimartig — ob zwisghen Lernenden und Lehrkraften oder
innerhalb des Kollegiurms. Mediation bietet gin strukturiertes Veerfahren, um solche Spannungen
konstruktiv zu ldsen. In diesem Beitrag erfahren Befatungslehrkrafte praxisnah, wie sie als Media-
toren und Mediatorinnen wirksam agigren kinnen — veranschaulicht anhand eines realitdtsnahen
Fallbeispiels aus dem Schulalltag.

AUF EINEN BLICK

Zielgruppe: Lehrkrafte mit Beratungsfunktion, Schulsozialarbeitende
Schliisselbegriffe: Mediation, Konfliktlosung, Beratung, Schulkonflikt, Moderation
Einsatzfeld: im Unterricht, in der Lernbegleitung, in Beratungssituationen
Materialign: Handouts fiir die Beratung
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Konflikte an der Schule wirksam klaren

1. Was ist Mediation?

Stellen Sie sich einmal folgende Situation vor, wie sie sich auch an Ihrer Schule ereignet haben kénn-
te:

Beispiel

Betrug bei der Englischarbeit?
Sie unterrichten am Astrid-Lindgren-Gymnasium in Neustadt und sind seit ein paar Jahren dort
Beratungslehrer. Heute im Lehrerzimmer erzahlt Ihnen lhr Kollege Herr Reuther von eine
Streit mit dem Schiiler Max aus der 10a:

Ich unterrichte ja die Klasse 10a in Englisch. Mit Max hatte ich bisher nie Prableme.

durch die Reihen und was fallt mir da auf: Auf dem Tisch von Max, zwischen
die er seine Klausur schreibt, gucken Notizen zum Stoff der Klausur hera
Grammatik, alles!

Max hatte einen Spickzettel. Er hat nicht einmal versucht, den ric

will meine Klausur zuriickhaben!”
Ich habe ihn dann nach draufen geschickt und
len Sie sich vor, da ist er richtig pampig gewo
raus und schlug die Tur hinter sich zu.
Ich bin jetzt wirklich fertig mit den Nerven,
irgendwie will ich das kldren, sc i

utzt die Konfliktparteien, eigene Losungen fir den Konflikt zu
zine Entscheidungen beziiglich des Konflikts. Mediation folgt einer be-

Aufgabe des Mediators, diese Struktur anzuleiten.

gsungen, die filr alle Konfliktparteien gut sind. Mediation sucht nicht nach

ediator urteilt und straft nicht. Stattdessen setzt Mediation auf die menschliche
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Vorteile von Mediation an der Schule

+  Konflikte kdnnen zeitnah und ,niederschwellig” geklart werden. Die Konfliktparteien
brauchen nur Sie als Mediator, weitere Organisation ist nicht ndtig. Im Schulalltag spart
das Zeit und Kosten,
Es gibt keine Verlierer und Gewinner, sondern die Losungen passen fiir alle Seiten
(.Win-win-Losungen”).
Das Verstandnis zwischen den Streitenden steigt. Das ist besonders wichtig in der Schule,
wo Schiler und Lehrer einander tber Jahre immer wieder begegnen.
Schiiler und Lehrer entwickeln sich weiter. Sie lernen, Konflikte friedlich und eigenver-
antwortlich zu lésen.
Schiiler erfahren durch Mediation, dass sie ernst genommen werden,

« Lehrer werden entlastet, sie missen Konflikte mit Schilern nicht alleine klaren.
Mediation tragt zu

Mediation zwischen Lehrkraften und Schiilern
Dieser Artikel soll Beratungslehrerinnen und -lehrer ermutigen, Mediation auch

schen Lehrkraften und Schiilerinnen und Schilern anzuwenden. Mediation bietét groe Chancen

fiir die am Konflikt Beteiligten:
+ Mediation gleicht die Hierarchie zwischen Schilerinnen und Schiiler
= Die am Konflikt beteiligten Lehrkrdfte werden entlastet.

+ Die beteiligten Schiilerinnen und Schiiler werden wirklich ge
= Die Beziehungsebene zwischen den Beteiligten wird geklért.

und ernst g en.

Selbstverstindlich kann diese Methode fiir alle Konfli ' chen Schiilern, Lehr-

Tipp

Konflikte zwischen Schiilern
Viele S5chulen bearbeiten Konfli
selbst in sogenannten Strgits
tion mit ins Programm neh
lhrer Schule abzusp n— Sie kBnnen sich gegenseitig Arbeit abnehmen, die Akzeptanz von
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