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Soziale Kommunikation und soziale Interaktion

Kommunikationsmodelle und Erziehungsstile —
Kompetent und iberzeugend Gesprache fiihren

Ein Beitrag von Richard Lamers
Uberarbeitet von Julia Matthias

bl

Kommunikation geschieht impger und Gberall Zwischen Menschen — auch unbewusst. Doch wie
gelingt erfolgreiche Kommunikation? Bie Schilefinnen und Schiler lernen in dieser Einheit un-
terschiedliche Kormmunikationsmadelle kenmen und werden dazu angeregt, sie auf konkrete Ge-
sprachssituationengdnzuwendep. Die'Aussinandersetzung mit den Kommunikationsmodellen bie-
ten den Lernendeh dabei Anlass zur Selbstreflexion sowie Tipps und Tricks, wie sie in alltaglichen
und beruflichen Sifuationen ihre Kommunikation verbessern konnen.

KOMPETENZFROFIL

Klassenstufe:
Kompetenzen:

Thematische Bereiche:

Materialien:

10-13

Sprechen und zuhiiren; unterschiedliche Kommunikationsmaodelle
kennen und anwenden; private und berufliche Gesprache analysie-
ren; kritische Gesprachssituationen entscharfen

Kommunikation im Beruf, Kommunikation im Alltag, Kommunika-
tionsmodelle, Regeln fiir gelungene Kommunikation, Sprache
Dialoge, Bilder, Grafiken
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Auf einen Blick

M1

Thema: .Ich verstehe dich {nicht)” — Beispiele misslungener und gelungener Kom-
munikation

M 1a Bildimpulse — Gesprachssituationen analysieren

M 1b Lmmer kommst du zu spit” — Ein Beispiel misslungener Kommuni-
kation

M 1c Die 12 Kommunikationssperren nach Thomas Gordon

M 1d Regeln fiir eine gelungene Kommunikation — Ich-Botschaften

M2

Thema: Bilhlers Organon-Maodell

M 2a Sender, Empfanger und Gegenstdnde — Biih rga odell
stehen

M 2b Worum geht es? Eine Gesprachsanalys

M 2c Das Organon-Modell — Ein Texteinord

M3

Thema: Watzlawicks 5 Axiome

M 3a - 1 - Watzlawicks Axiome

M 3b

M 3c

M 4

Thuns 4-Seiten-Modell

Beziechung, Selbstkundgabe und Appell — Das Vier-Seiten-Mo-
dell

Literarische Kommunikation anhand der Maodelle untersuchen

M5 .Die Physiker” — Ein literarisches Gesprach analysieren
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M6

Thema: Elterngesprache kompetent fithren

M& Unterschiedliche Erziehungsstile — Ein Rollenspiel
Lernerfolgskontrolle

M7 Misslungene Kommunikation untersuchen — Lernerfolgskontrolle
Erwartungshorizonte
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Bildimpulse — Gesprachssituationen analysieren M 1a

Aufgaben
1. Analysieren Sie die Bilder, indem Sie
+ beschreiben, was Sie sehen;
+ die Situation deuten;
+ berlegen, wie es zu der Situation gekommen sein kénnte und wie sie sich weiterentwickeln

kinnte,
2. Tauschen Sie sich in Gruppen darlber aus, ob Sie solche oder ahnliche Situationen kennen.
Uberlegen Sie gemeinsam, wie es zu den Situationen gekommen ist und wie sie vermeidbar

gewesen waren.
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Die 12 Kommunikationssperren nach Thomas Gordon

Im Gesprdch kdnnen immer dann Probleme auftreten, wenn unterschwellig Botschaften vermittelt
werden. Der Psychologe Thomas Gordon hat sich intensiv mit diesen sogenannten Kommunika-
tionssperren befasst, um die es im Folgenden geht.

Aufgaben

1.

ErschlieBen Sie arbeitsteilig die Kommunikationssperren nach Gordon und notieren Sie fiir jede
Sperre ein Beispiel, indem Sie eine Aussage und eine Reaktion, die eine Kommunikationssperre
enthalt, notieren:

= Gruppe A: Kommunikationssperren 1 bis 3

+ Gruppe B: Kommunikationssperren 4 bis &

= Gruppe C: Kommunikationssperren 7 bis 9

«  Gruppe D: Kommunikationssperren 10 bis 12

Reflektieren Sie, ob Sie selbst eine oder mehrere der genannten Kom

Untersuchen Sie den Dialog zwischen Tabea und Debbie im Hi i Kommunika-
tionssperren.

Die zwilf Kommunikationssperren

Der Psychologe Thomas Gordon {1918-2002)
renz” zwdlf Kommunikationssperren. Mit diese

o

5. zureden,

tgeber ,Familienkonfe-
spartner die Absicht, das

. Das flhlt sich zundchst sicher an, weil das
zu kinnen, Doch in Wirklichkeit blockiert man da-

e Position ein. Man machte das, was andere erleben,

ikationssperren nach Gordon sind:
und kommandieren

ermahnen

ralisieren, predigen

schldge machen, Lisungen geben

. warnen,

- ungen machen, belehren

verurteilen, kritisieren, widersprechen, beschuldigen
. loben, zustimmen

. beschimpfen, lacherlich machen, beschamen

5. interpretieren, analysieren, diagnostizieren
10. beruhigen, bemitleiden, tristen
11. forschen, fragen, verhiren

1

2. zuriickziehen, ablenken, aufheitern
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Worum geht es? Eine Gesprachsanalyse mit dem Organon-
Modell

Aufgaben

1. Lesen Sie den Dialog.

2. Untersuchen Sie den Dialog im Hinblick auf die Intention der beiden Sender. Nutzen Sie dafiir
das Organon-Modell.

3. Erldutern Sie, inwieweit das Organon-Modell hilfreich ist, Gesprachssituationen korrekt einzu-
schatzen und zu einem gelungenen Verlauf zu verhelfen.

Der 15-jahrige Ben ist auf Leons Geburtstagsparty eingeladen. Kurz vor der Party kommt es zu

folgendem Gesprach zwischen Ben und dem Erzieher Jonas, der die Wohngruppe fir Jugendliz

che leitet, in der Ben wohnt.

Ben: Heute Abend bei Leon soll es auch Bier geben. Da darf ich doch sicher auch mal eins
trinken?!

Jonas:  Gut, dass du fragst. Uber das Thema hatten wir uns bisher noch gagiichPunterhals
ten. Bei uns in der Wohngruppe gibt es ja keinen Alkohol.

Ben: Also darf ich!

Jonas:  Nein, laut Jugendschutzgesetz sind alkoholhaltige Getranke ¥l ugendlishe untef16

10 verboten.

A

Ben: Aber bei einer privaten Party ist das doch etwas anderes. Alle trinken da Bier. Ich will
kein AuBenseiter sein.
Jonas:  Ich trinke zum Beispiel auch keinen Alkohol"Deshalb bin ich langst noch kein AuRen-
seiter.
15 Ben: Das Gesetz ist total unsinnig. Es halt'sich sowieso kginendran. Vollig realitatsfern.
Jonas:  Wir halten uns hier daran.
Ben: Bist du langweilig! Ich will dachmur ein bisschen, Spal haben.
Jonas:  Der Spal hiirt dann auf, wenn'ich dichheute Nacht betrunken von der Party abholen
Muss.
20 Ben: Wieso betrunkep? Ein“ader zwei'Bier vertrage ich locker. AuRerdem geht es auch

darum, eigeng"Erfahrungen.zu machen.
Jonas; Wenn du 16 bist, Kannst du selbst entscheiden. Vorher nicht.

0 GeorgievicE+
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