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V.42

Markte und Verbraucher

Kl in der Arbeitswelt — Wirtschaftsfaktor der
Zukunft?

Mach einer Idee von Dr, Julia Kulbarsch-Wilke

. 6 Unterrichtsstunden
Kompetenzen: historische Entwicklung von Kl nachvollziehen, den Einsatz von KI
in Berufsfeldern analysieren und bewerten, Statistiken analysie-
ren, SWOT-Analyse durchfiihren, Stellung zu Kl als Wirtschafts-
faktor nehmen

Thematische Bereiche: Kinstliche Intelligenz, KI im Beruf, Strukturwandel, Wirtschaft 4.0
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Hinweise und

Was ist KI?

Kl —Was ist das eigentlich?
Won einfachen Rechenmaschinen hin zu Chatbots — Die Geschichte der K|
Welche Arten von Kl gibt es?

Die Lernenden definieren , kiinstliche Intelligenz” und erfahren, wie sich
diese entwickelt hat, Dariiber hinaus lernen sie verschiedene Arten van Kl
kennen.

In welchen Berufen wird Kl eingesetzt?

Klin der Arbeitswelt — Wo wird Kl bereits einge
Einsatzbereiche von Kl - Pflege

Einsatzbereiche von Kl - Landwirtschaft
Einsatzbereiche von Kl - Gastronomi
Einsatzbereiche von Kl - Einzelhande

Die Lernenden beschiftig tz vian K in verschiedenen

den analysieren Statistiken und Informationen zu KI als Wirt-
aktor und nehmen nach einer SWOT-Analyse Stellung dazu.

artungshorizonte
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Von einfachen Rechenmaschinen hin zu Chatbots -
Die Geschichte der Kl

Aufgaben

1. Lesen Sie den Text.

2. Erstellen Sie einen Zeitstrahl, der die wichtigsten Meilensteine in der Entwicklung der Kl ent-
halt.

Die Anfange der kiinstlichen Intelligenz
Ein genauer Zeitpunkt, wann die Idee einer kiinstlichen Intelligenz entstanden ist, lasst sich schwer
ausmachen. 5chon in der Antike gab es die Idee von menschenahnlichen, kiinstlichen Wesen. Auto-
maten oder roboterdhnliche Gebilde wurden in Biichern um 1750 erdacht. Die erste mechanis
Rechenmaschine wurde um 1620 vom deutschen Astronom Wilhelm Schickard beschrieben. Weni-
ge Jahre spdter, 1645, baute der Franzose Blaise Pascal einen Apparat, der einfache Reche
lisen konnte. Man kann also sagen, dass vor etwa 400 lahren die Vorlaufer der Tasche
erfunden wurden.

Weiterentwicklung der kiinstlichen Intelligenz
Die Grundlagen der modernen K| wurden zu Beginn des
20. Jahrhunderts gelegt. 1936 entwickelte der Brite Alan Tu-
ring die sogenannte Turingmaschine”. Sie ist das theoretische
Modell einer komplizierten Rechenmaschine, Auch heute
man diese, um Algorithmen zu untersuchen.
1956 trafen sich Forschende im Dartmouth College.i

mals der Begriff , kiinstliche Intelligenz®
Der Vorldufer der heutigen Chatbots wu
Das Programm ELIZA konnte schri

euronalen Netzwerken und Spracherkennungssyste-
, das 1986 erschien. Das System konnte Warter erkennen,
orter anwenden, 1997 gelang es der kiinstlichen Intelligenz
Is besten Schachspieler der Welt zu besiegen.

nutzen eme zur Spracherkennung. 2011 stellte die Firma Apple ,Siri" vor. Amazon fiihrte
2014 den Sprachassistenten ,Alexa” ein und der ,Google Assistant” ist seit 2016 auf dem Markt.
Auch in anderen Bereichen des Alltags wird die Entwicklung der Kl vorangetrieben. Zum Beispiel in
der Medizin oder in der Automobilbranche, Gleichzeitig wird immer wieder var maglichen Gefahren
der Kl gewarnt. Die Mitglieder der Europdischen Union beschlossen daher im Dezember 2023 den
sagenannten Al-Act”, der den Umgang mit KI gesetzlich regeln soll.
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Einsatzbereiche von Kl — Gastronomie

Kiinstliche Intelligenz kann in Zeiten des Fachkraftemangels dazu beitragen, dessen Folgen zu re-
duzieren, Im Folgenden erfahren Sie, in welchen Bereichen der Gastronomie Kl bereits heute zum
Einsatz kommt oder in wenigen Jahren kommen kionnte.

Aufgaben

1. Llesen Sie den Text und fassen Sie die Vor- und Nachteile des Einsatzes von Kl in der Pflege zu-
sdmimen.

2. Besprechen Sie Ihre Ergebnisse in der Gruppe und notieren Sie die Ergebnisse stichpunkt
auf lhrem Teil der Placemat.

Mégliche Einsatzgebiete
Bereits heute gibt es verschiedene Kl-An-
wendungen, die gastronomischen Betrie-
ben helfen, ihre Ablaufe zu verbessern. Zum
Beispiel beim Zusammenstellen von Meniis
oder dem Sammeln neuer ldeen. Wo man
frither auf der Suche nach Inspirationen
noch die Speisekarten der Konkurrenz
durchforsten musste, gibt es heute die An-
wendung Tastewise. Sie durchsucht das In-
ternet nach neuen Food-Trends. Andere An-
wendungen, wie beispielsweise KITRO,
befassen sich damit, wie Lebensmi

Weitere Bereiche, in denen
nutzen manche Re

ichte eigenstandig dbernehmen und so die Kache entlasten. Auch
tichen in Zukunft grofe Kantinenkiichen ersetzen.

obotern kann irritierend auf manche Gaste wirken. Beim Einsatz von Bedienrobotern fehlt
r menschliche Faktor, zum Beispiel, um eine direkte Rickmeldung an die Kiiche zu geben. Die
fithrung Kl-gestiitzter Systeme ist zundchst mit groRem Aufwand und einer Umstellung verbun-
den. Sie funktioniert nur, wenn das Personal hinter der Entscheidung steht. Die Einarbeitung in die
KI-Programme ist nicht immer einfach und erfordert technisches Verstandnis.
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